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RESUMEN

Este articulo evidencia d proceso de incorporacion de las tecnologias de Informacién y Comunicacion en el aula
por parte de los docentes y estudiantes en la Universidad Simén Bolivar Extensién Clcuta. El proyecto surge
bajo lasiniciativas nacionales del Ministerio de Educacion deColombiaparalograr, através de diferentes estr ate
gias, € uso masivo de las TIC como una aternativa para atender |as necesidades de apoyo a trabajo académico
de losdocentesy los estudiantes. Este proyecto se desarroll6 en cuatro etapas en su orden, diagndstico,montaje
de laplataforma, proceso de formaciony aceptacion y uso de la plataforma por parte de docentes y estudiantes.

ABSTRACT

This article demonstrates the process of incorporating information and communication technologiesin the
classroom by teachers and students at Simon Bolivar University Extension Clcuta. The project comes under the
national initiatives of the Ministry of Education of Colombiato achieve through various strategies, the
widespread use of ICT as an alternative to support the needs of the academic work of faculty and students. This
project was developed in four stages: Stage 1: Diagnosis, Stage 2: Installing the template and build video, Stage
3: Process of formation, Stage 4: Acceptance and use of the platform by teachers and students.
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INTRODUCCION

Las TIC permiten un amplio acceso alainformacion por parte delas personas sin limitaciones de espacio, ya que
através de estos nuevos canales de comunicacién o hace n desde su hogar o su lugar de trabgjo. Bajo estos
supuestos se alcanzaria la calidad de la educacion apoyada en una cantidad de informaciomue llegaalos lugares
més alejadossal vando problemas como la carencia de recursosy el desplazamiento hacialaszonas ruralesentre
otras. Al mismo tiempo se puede ofrecer una educacion de calidada | os estudiantes universitarios, al no tener

que estar sujetos soloal conocimiento del profesor, a poder explorar e indagar atravésdelos recursos deintern
et como las bibliotecas digitales, actividades y otros propuestos por las universidades a través de sus Aulas
Virtuales.

Refiriéendose alas TIC, Cabero (2003) sefidla que:

“Su aparicién esta modificando la concepcidn que tenemos de la ensefianza, las estrategias y las técnicas de
desarrollo que aplicamosen ella. Al mismo tiempo nos estan |levando a una posicion donde se deberan adquirir
nuevos contenidos y habilidades para saber desenvolverse en el nuevo entramado social, cultural y educativo que
Senos presenta’.

Las universidades y los institutos técnicos de formacién para € trabajo y formacion humana, deben aprovechar
el potencia y las ventajas de las TIC en | os espacios académicos, especialmente en laformacién profesional,
pues como destacan Valos Verdey Garrido: “ S se utilizan correctamente, pueden convertirse en importantes
apoyos para el desarrollo de los procesos de aprendizaje y de ensefianza de gran calidad” Yalverde & Garrido
1999, p. 2).

La educacion avanza a gramles pasos con € apoyo delas TIC. En diferentes lugares del mundo encontramosel
apoyo del curriculo en las herramientas tecnol dgicas que brindn lainteraccidn y que acorta la distancia de acceso
a conocimiento y a su construccién. En Colombiael Ministerio de Educaci Gnapuesta a través de un conjunto de
estrategias de innovacién educativa con uso de TIC, paramejorar la educacion y lograr la apropiacién de las
mismas en los usuarios finales. Las estrategias giran alrededor de: € acceso alatecnologia, laformacion del
recurso humano, la gestion de contenidos, la educacion virtual y los sistemas de informacion. Cada estrategia
comprende iniciativas de seguimiento, monitoreo y evaluacion(MEN 2010). De acuerdo aesto y a otros factores
como lanecesidad de brindar apoyo permanenteal estudiante en sus actividades académicas independientes, la
Universidad Simén Bolivar Extension Clicutaen su compromiso fomentar laapropiacion de las TIC por parte del
recurso humano, inicia estalabor con un primer momento diagndsticode uso de Tecnologia por parte de los
docentesen € aulade clasey fuera de esta parareconocer € estado de apropiacidn de estas tecnologiasen cadaac
tor del proceso educativo.

LaUniversidad Simén Bolivar Extensidn Clicuta cuenta con una herramienta de apoyo docentemediante la
inclusion dematerial pedagogicoparafacilitar la ensefianza- aprendizajeatravésdel  AulaVirtual como

espacio de encuentro entre el tutor y sus estudiantes. Estaaula permite orientar y construir el aprendizaje
significativo mediante estrategias pedagdgicas implementada sobre susrecursosy actividades. El aulavirtual est®



oportada sobre un LM Slibre Moodle de |os cuales existen mundialmente 54402 en 211 paisesy en Colombia
1327. (Moodle 2011).

METODOLOGIA

Lametodol ogia aplicada en lasiguiente investigacion es cuantitativaya que permitio medir el crecimiento ddosu
suarios 'y losrecursos utilizados por |os docentes en su practica pedag6gicasta medicion se realizo através de

un instrumento online a finalizar del ciclo del proyecto, €l cual evidencié €l nivel de satisfaccion de los usuarios
finales. El desarrollo de lainvestigacion se dividid en las siguientes etapas:

ETAPA 1: DIAGNOSTICO

El trabajo en equipo con e Departamento de Pedagogia, permitio disefiar y aplicar instrumentos que determinaran
el uso de tecnologia por parte de los docentes en su quehacer pedagdgico dentro del aulade clase.

L as actividades disefiadas con € sisstema MOODLE permiten autoeval ua, coevaluar y realizar heteroeval uacion,ad
emés facilitala rectificacidn derrores, por lo que se considera que cumplecon las funciones de la evaluacion
(instructiva, educativa, de diagnéstico y de control).(Reyes 2006).



ETAPA 2. MONTAJE DE LA PLATAFORMA

Después de observar referentes nacionales en instituciones de educacion superior se determind la herramienta
LMS Moodle como plataforma para soportar 10s procesos de ensefianza aprendizaje.El proceso seiniciacon la
instalacién yla configuracion del sistema operativo Linux CenOS, sobre él cual se instalay configura Moodle

y finalmente se disefiael AulaVirtual institucional.

e Construccion de una plantilla para los espacios de apoyo virtual.

» Paraconstruir laplantilla, se partio del formato institucional de plan calendario paralas asignaturascon
el mismo modelo definido por la Universidad. La plantilla de curso facilitéla actualizacion por parte @ docenteal
trasladar su documento por bloques alaplantillacon el fin de brindar una mejor organizacional actudizar y
mostrar alos estudiantes |os contenidos y procesos.

Losvideotutoriales y guias realizados por el autor sirvieron de ayuda al docentey a estudiante ya que fueron
disefiadoscon una descripcion secuencial deinicio, ubicacion en laplataformay manejo de los recursosy
actividades que ofrece d AulaVirtua

ETAPA 3: PROCESO DE FORMACION YACTUALIZACION DE LOSDOCENTESEN EL USO DEL
AULA VIRTUAL.

El AulaVirtua delaUniversidad Simén Bolivar esta soportada por un equipo de especialistas: Un administrador,
un pedagogo, un disefiador grafico, un programadoy un corrector de estilo entre otros. Este equipo de TIC decidio
emplear la siguiente metodol ogia paraincorporar los medios: I nicialmente se desarrolléun diagnéstico de corocim
iento sobre aplicacion de TIC en € aulay basados en estos resultados |os docentes y administrativosse
actudizaron en veinte sesiones Se empleda clasemagistral, la autoformacion,el trabajo independiente, la supervis
i6n yel seguimiento delas actividades desarrolladas por |os docentes.

Imagen 1. Sesion de actualizacion

alos docentes en €l uso del AulaVirtual



» Actualizacion de Areas de Formacion

 Aliniciarlaincorporaciénel equipo de TIC analizéel nimero de espacios virtuales actualizadosy lo com
parécon lamalla curricular de cada programay con suséreas de formaciorPara medir el uso del Aula Virtual por
parte de los docentes, se consult6é ¢ modulo de estadisticasdel LMS.

ETAPA 4: ACEPTACION Y USO DE LA PLATAFORMA POR PARTE DE DOCENTESY
ESTUDIANTES

En esta etapa se evidencialaaceptacion yel uso de la plataforma por parte de losdocentes y losestudiantes. En
un primer momento Se mostram | os resultados obtenidos con los docentesen laimplementacion del aulavirtual,
en un segundo momento se mostrarda actualizacion de las areas de formaci Gen cadaprograma académico y final
mente se evidenciada aceptacion de | os estudiantescon |as opiniones emanadas del foro virtual.

RESULTADOSY DISCUSION
Etapa 1: DIAGNSTICO
El diagnostico del uso de TICen e Aulareveldlos siguientes resultados:
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Tablal. Resultados docentes usan correc.
Figura 1. Docentes que
usan correo

Los resultadosrevelan que de un total de 81 usuarios, 74 seleccionaron esta opcidr, con una representatividad del
91,35%. Los programasen los que los docentes utilizan el correo son, Ingenieria de Sistemas'y Derecho. Los prog
rames en |os que un mayor nimero de personas no utilizan €l correo son Trabajo Social y Administracién de
empresas con 8 personas cada programa. No existen docentes que usen simuladores y dentro de lositems que

requirieron actualizacion en ambientes virtuales,se encontraron |os siguientes resultados:

Docentes que usan Aula Virtual
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Tabla2. Resultado de docentes que usan Aule Virtual




Figura 2. Docentes que usan € Aula Virtua

Los datos evidencian que de las 81 personas solo 14 la usiron €l recursc.

Docentes 83 72,17%
actualizados
ites sin actualizar 32 27,83%
total 115

Tabla 3. Docentes actualizados 2009-2010

Figura 3. Docentes Actualizados

en el uso de Aula Virtual 2009-2010

Los resultados revelan que 83 docentes se han actualizado y que aln faltan por capacitarse 32 nuevos docentes
aun faltan realizar su proceso.

» Evaluacion delas Jornadas.

» Sebaso en los asistentes a ungjornadacon 31 docentes participantes a los cuales se aplicéun
cuestionario online acerca de |a conceptualizaci 6nen temas como educacién virtual métodos de aprendizaje y apr
opiacion de lis herramientas Blearning y Elearning, dentro de los cuales 26 aprobaron y 5 reprobaron

o Estadisticas de actualizacion por areas de for macion.

* TOTAL ASIGNATURA DE TODOSLOS 318
PROGRAMAS

VIRTUALIZADAS 90
PROMEDIO 28,30%




.Tabla 4. Resultado Espacios virtuales actualizados

Figura 4. Actualizacion espacio virtual en todos |os programas

De 318 asignaturasimpartidas en la Universidad, 90 han sido actualizadasen el espacio virtual detodoslos
programas, lo cual representa un 28.03%. Los docentes de Ingenieria de Sistemas son los que mas han actualizado
la plantilla. 38 cursos actualizados de 58.

« Lalnteraccién delos Estudiantes.

« Lainteraccion de los estudiantes se desarrol « con el transcurso del tiempo y a medida que el docente act
ualizésu espacio virtual. Secrec un espacio denominado CAINTES virtual, en e cual el estudiante recibe unacomp
aflamientocor profesionales encargados de subir informacion y desarrollar parte de ladindmica del espacicActual
mente se implementa el espacio virtua “psicologo onlingen € cual € estudiante es orientado por un profesional g
ue le brinda ayuda psicolégicay lo remite al departamento de CAINTES para estudiar su caso. Estos dos Ultimos
Espacios virtuales conforman la Extension del proyecto. El uso de |os espacios de comunicacion como chey I me
nsgjeriainstantane, son del agrado de | os estudiantes, con quienes recientemente se realiz6 un fororeferente al uso
delas TIC dentroy fueradel aulade clase.

CONCLUSIONES

Laimplementacion del aulavirtual en leUniversidad como herramienta pedagdgica para facilitar la ensefianza el
aprendizaje fue adoptada exitosamente por los docentes y generc mayor interactividad para facilitar la
informacionde andlisis temao del aula de clase, a igual quelosmedios audiovisuales; en estos espacios el docente
y € estudiante estéren comunicacionconstante, como se revel 6 en losforos que constituyeron un buen resultado
de la apropiacion yla divulgacion de esta herramienta.

Segun los resultados evidencizdos con € uso inicial de lastecnologias en el aula de clase se encontréque
después de implementar el aulavirtual , el docente opta por apropiarlay utilizarlaen sus clases. Por otra parte, el
foroeval Ua lajornada de actualizaciony congrege opiniones personales sobre el Aula Virtua y laimportanciade
las TIC en laUniversidad.



A nivel de software se recomienda integrer completamenteel LM S con el sistema de informacion de lainstitucion
porgue actual mente la matricula de los docentes es manual, mientras que |os estudiantes estan integradoen el siste
ma de informacionacadémico institucional.

El AulaVirtua facilitala autoformacion comoun método de aprendizaje , mientras que y el trabajo colabarativo
enfrentar conceptos, autoevaluarse, afianzar € intercambiar conocimientos desde escenarios distintos a aula de
clase para acentuar €l compromiso por aprender € indagar.
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